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Vzdélavaci program pro obchodniky s textilnim zbozim
Profesionalni obchodnik

Vzdéldvaci program pro obchodniky s textilem a odévy

1. Textilni zkudebni ustav (TZU) ptipravil v rdmci vzdélavacich aktivit vzdé&lavaci program pro obchodniky
s textilnim a odévnim zboZim. Garantem programu je Sdruzeni obchodnik( s textilnim, odévnim a
kozedélnym zbozim (SOTOK).

2. Cilem tohoto programu je posilit odborné védomosti pracovnikl v oblasti textilniho a odévniho
zboZiznalstvi, obchodnich dovednosti a feseni reklamaci v praxi. Tim pak zlepsit celkovou odbornou
uroven v obchodu s textilem.

3. Cilovou skupinou tohoto vzdélavaciho programu jsou pracovnici plsobici v maloobchodé s textilem a
odévy. MlZe se jednat jak o zameéstnance nadndrodnich spolecnosti, tak i majitele jednotlivych
provozoven.

4. Absolvent vzdélavaciho programu by mél umét popsat zakladni typy material( pouzivanych pro vyrobu
textilu a odévl, zakladni typy konfekénich vyrobkl (odévni, ale také domacensky textil, bytové dopliky
z textilu...). Absolvent by mél poznat zakladni vazby tkanin a pletenin. Z hlediska posileni obchodnich
dovednosti by mél absolvent umét zakaznikovi poradit pfi vybéru poptavaného zbozi, popsat mu
vyhody a nevyhody daného produktu a pfipadné zméfit/domérit pozadované Upravy. Pro snadnéjsi
reSeni reklamaci by mél absolvent ovladat ramcové zdkonnou legislativu a naleZitosti vazici se
k vyrizovani reklamaci. Jednoduchy ptipad reklamace by mél byt schopen resit samostatné.

5. Obsah vzdéldvaciho programu:

a. Textilni a odévni zboziznalstvi v praxi
i. Zakladni materidly vyuZivané v textilnim prdmyslu a jejich vlastnosti
ii. Plosné textilie a jejich specifika
iii. Odévy a pradlo, jejich typy, ¢asti a soucasti
iv. Vyrobky urcéené pro domacnost (domacensky a dekoracni textil)
Celkova ¢asova dotace 6 hodin + pfestavky

b. Nakup textilu
i. Legislativa platna pro obchodni styk
ii. Vyuzivani technickych norem v obchodé
iii. Predpisy a normy vztahujici se ke kvalité textilu
iv. DuleZité parametry pro nakup zbozi a smlouvy s dodavateli
Celkova ¢asova dotace 5 hodin + prestavky

c. Obchodni dovednosti pro prodej textilu
i. Zaklady obchodovani, desatero spravného obchodnika
ii. Obchodni triky a finty
iii. Nacvik obchodnich dovednosti v praktickych situacich
Celkova ¢asova dotace 6 hodin + prestavky

d. Resenireklamaénich sport

i. Legislativa vztahujici se k reklamacim v CR
ii. Prava a povinnosti kupujiciho
iii. Prava a povinnosti zakaznika
v. Devatero spravné reklamace
v. Praktické reseni prikladd nacvikem
Celkova ¢asova dotace 5 hodin + prestavky
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Casové rozlozeni jednotlivych &asti

casova
Cast | Cislo bloku | nazev prednasky dotace
l. Textilni a odévni zboziznalstvi v praxi
11 Zakladni materialy vyuzivané v textilnim prdmyslu a jejich vlastnosti 15
1.2 | Plodné textilie a jejich specifika 1,5
1.3 | Odévy a pradlo, jejich typy, ¢asti a souéasti 1,5
1.4 | vyrobky uréené pro doméacnost (domacensky a dekoraéni textil) 1,5
celkova ¢asova dotace 1. ¢asti + prestavky (cca 1 hodina) 6
I Nakup textilu
2.1 | Legislativa platna pro obchodni styk 1
2.2 | Vyuzivani technickych norem v obchodé 1
2.3 | Pfedpisy a normy vztahujici se ke kvalité textilu 1,5
2.4 | DlleZité parametry pro nakup zbozi a smlouvy s dodavateli 1,5
celkova casova dotace 2. ¢asti + prestavky (cca 45 minut) 5
1. Obchodni dovednosti pro prode;j textilu
3.1 | Zaklady obchodovani, desatero spravného obchodnika 1,5
3.2 | Obchodni triky a finty 1
3.3 | Nécvik obchodnich dovednosti v praktickych situacich 3,5
celkova casova dotace 2. casti + prestavky (cca 1 hodina) 6
Iv. Reseni reklamaénich spor(i
4.1 Legislativa vztahujici se k reklamacim v CR
4.2 | Prava a povinnosti kupujiciho
4.3 | Prava a povinnosti zdkaznika
4.4 | Devatero spravné reklamace 3
4.5 | Praktické feseni pfiklad( nacvikem 2
Opakovani a atestace 3
celkova c¢asova dotace 3. Casti + prestavky (cca 1 hodina) 8
Casova dotace programu celkem 20

6. Forma vyuky je vidy dvodni prednaska (s dynamickou produkci, kterd ucastniky seznami s teorii
reSeného problému. Nasledovat pak bude vyuka formou praktickych ukazek a nacviku préace
s textilnimi a odévnimi vyrobky formou fizené diskuse a skupinového reseni problému. U obchodnich
dovednosti pak bude cast praktickda zamérena na jednoduché hrani roli s diskusi nad problémem.
Reklamacni fizeni bude mit formu fizené diskuse s problémovou metodou.
Kazdé téma bude organizovano tak, aby byl dostatecny prostor pro dotazy Géastnikl. Také bude pfi
kazdém tématu monitorovéna spokojenost Gcastnikl s cilem co nejlépe vyhovét jejich poZzadavkdm.

Pouzité didaktické pomucky jsou dataprojektor, vzorky textilnich a odévnich vyrobk(. Vzorové priklady
reklamaci.
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10.

Vzdélavaci program je ukoncen atestaci, kterd provéri védomosti Ucastnik(. Forma provéreni bude
teoretickd a prakticka. Teoretickd Cast se bude skladat z védomostniho testu s formou uzavienych
otazek a vybéru z nékolika moznych. Prakticka ¢ast bude zamérena na odbornou slovni zdsobu a
komunikacni schopnosti pti prodeji textilu. Provéreni védomosti a praktickych dovednosti pak bude
soucasti posledniho dne po vyuce.

VSechny vzdélavaci akce budou lektorovany pracovniky s dlouholetymi zkuSenostmi a védomostmi
z praxe.

Textilni zboZiznalstvi povede Bc. lvana Halamova, laborantka TZU a nyni osoba zodpovédna za spravné
znaceni textilnich vyrobkl. Sleéna Halamovd ma odborné textilni vzdéldni na stfedoskolské i
vysokoSkolské urovni a je lektorkou 1 rok. Je také &lenkou Technické komise €. 31, ktera fesi
problematiku technickych norem pro oblast textilu. Jeji specialitou jsou analytické metody pouZivané
pro zjisténi materidlového slozeni textilii. Odévni zboZiznalstvi bude lektorovat Ing. Ladislava Zaklova,
odpovédna za vzdélavaci aktivity TZU. Ing. Zaklovd mé odborné stfedogkolské a vysokogkolské vzdélani
zamérené na technologii vyroby odévili, ma dlouholetou praxi v oboru a jeji specialitou je technologie a
konstrukce zejména odévu.

Nakup textilu a jeho kvalita pro obchodni praxi je téma, kterym se dlouhodobé zabyva oddéleni
Centrum technické normalizace TZU a zejména jeho vedouci, Ing. Lubor Tomes. Ucastnici se dozvédi,
které predpisy jsou pro obchodniky stéZejni a jak je vyuZit ve smlouvach. Kvalitu textilu z praktického
hlediska a dlleZité parametry pro ndkup (Zmolkovitost, sraZivost a napt. stdlobarevnost ¢i fadu jinych
vlastnosti) prednese Ing. Elen Klaskova, ktera se ve své praxi vénuje zkouseni textilu a jejich parametry.

Obchodni dovednosti jsou doménou Ing. Vaclava Stiky, ktery byl dlouholetym obchodnim feditelem
spolec¢nosti ECOLAB CZ, ktera zastfeSovala distribuci detergentl pro pradelny v ramci celé Vychodni
Evropy. Ing. Stika ma dlouholeté zkusenosti i jako lektor a to zejména v oblasti prodejnich dovednosti.

Reklamacni spory a soudnéznalecké posudky budou predndset spolecné Ing. Elen Klaskova a Vladimir
Stork. Oba soudnf znalci pro oblast textilu a ekonomiky. Ing. Klagkova pracuje v TZU na pozici vedouci
chemické zkugebny TZU, soudnim znalcem v oboru je 2 roky. Jeji specialitou jsou chemické vlastnosti
textilnich vyrobk@. Vladimir Stork je vedoucim celé Akreditované zkugebni laboratofe a je to &lovék,
ktery cely sv(j profesni Zivot zasvétil textilu. Jeho specialitou jsou vinarské textilie a také mechanické
vlastnosti textilu. Spolecné s Ing. Klaskovou se vénuje lektorské cinnosti jiz dlouhd léta, zejména
Skolenim o reklamacich.

Kurzy se budou konat v prostorach UNMZ, v Praze, Biskupsky Dviir &. 5. Tato organizace ma jednaci
mistnosti je vybaveny potifebnou technikou a velmi dobrym zazemim pro vzdélavani. Pro ucastniky
bude pripraveno obcerstveni na pocatku akce a pak v ¢ase obéda. Predpokladaji se vidy bloky po 1,5
hodiné vyuky/nacviku a nasledné 15 minut hygienickd prestavka, v poledne pak 30 minut. Zadatek
kurz( je uréen na 9:00 hodin, predpokladany konec je cca kolem 16:00 hodiny, v pfipadé posledniho
dne, kdy bude probihat ovéreni védomosti je mozny ¢asovy posun.

Upozornéni pro Ucastniky — na vsechny akce si mlZete pfinést vzorky Vasich vyrobkl, které bude
mozno vyuZit v rdmci vyuky. Jsou vitany zejména v ¢asti zamérené na reklamace, kdy je moino
demonstrovat postup pfi makroskopické prohlidce a vystupy pouZzit v praxi. Taktéz v pripadé textilniho
a odévniho zboZiznalstvi mize byt na konkrétnich vyrobcich demonstrovana spravna terminologie.

Cena za cely vzdélavaci program je 7750 K¢ bez DPH, pfi odbéru jednotlivych ¢asti programu je cena za
jeden kurz 2250 K¢ bez DPH. Soucdsti ceny je i ovéreni védomosti a vydani Certifikatu o absolvovani
vzdélavaciho programu. Slavnostni predani certifikatu bude naplanovdno na vyznamné oborové akce
(Veletrh Styl v Brné).

Cely program ma omezeny pocet mist pravé z dlvodu pouZitych aktivnich vzdélavacich metod. Pocet
mist je omezen na maximalné 12 osob. Kurz je mozné otevfit pfi minimalnim poctu zdjemcl 8.

Program je moZné pripravit na miru pro organizace, které planuji proskolit cely prodejni tym.
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