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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANIi SLUZEB ZKOUSENI

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi zkusebni laboratofi jako poskytovatelem zkusebnich sluzeb (dale
jen ,laborator”) a objednatelem téchto sluzeb (dale jen ,,objednatel”).

Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast cenové nabidky laboratore a jsou objednateli zpfistupnény spolu s cenovou
nabidkou; soucasné jsou v aktudlnim znéni dostupné na webovych strankach laboratore. Prijetim cenové nabidky
objednatelem, pripadné potvrzenim nebo prijetim objednavky objednatele laboratofti, vznika mezi laboratofi a objednatelem
smluvni vztah, jehoZ obsah je tvofen zejména prislusSnou cenovou nabidkou nebo objednavkou a témito obchodnimi
podminkami. Jakékoli obchodni, nakupni nebo jiné obdobné podminky objednatele se na smluvni vztah nepouZiji, pokud s
jejich pouzitim laborator vyslovné pisemné nesouhlasi.

2. Rozsah a povaha poskytovanych sluzeb

Laboratof poskytuje zkusebni sluzby v rozsahu a za podminek stanovenych v cenové nabidce, objednavce nebo jiné pisemné
dohodé s objednatelem. Zkousky predstavuji odbornou cinnost spodivajici ve stanoveni vlastnosti nebo parametr(
zkouseného predmétu podle pfislusnych zkusebnich metod, technickych norem nebo jinych sjednanych postupt. Vysledky
zkousek se vztahuji k predmétu zkousky v rozsahu a za podminek uvedenych v protokolu o zkousce. Provedeni zkousky samo
o sobé nepredstavuje certifikaci vyrobku, schvaleni vyrobku, posouzeni jeho vhodnosti pro konkrétni pouZiti ani potvrzeni
jeho souladu se viemi pouZitelnymi pravnimi nebo technickymi poZadavky, neni-li vyslovné sjednano jinak.

3. Vznik smluvniho vztahu a zmény

Smluvni vztah vznika pfijetim cenové nabidky objednatelem, pripadné potvrzenim nebo prijetim objednavky laboratofi. Za
prijeti cenové nabidky lze povazovat rovnéz jiné jednoznacné jednani objednatele potvrzujici souhlas s jejim obsahem,
zejména predani nebo zaslani zkusebnich vzorkd laboratofi za Uéelem provedeni sjednanych zkousek. Zmény rozsahu
zkousek, pouzitych metod, termind, ceny nebo jinych podminek zakdzky mohou byt sjednany pisemné, vcetné elektronické
komunikace. Laboratof je oprdvnéna provedeni zkousek odmitnout, pozastavit nebo prerusit zejména tehdy, neposkytne-li
objednatel potrebnou soucinnost, neposkytne-li nezbytné informace, doda-li vzorky nevhodné nebo nebezpecné pro
provedeni zkousky nebo existuji-li jiné objektivni dlivody znemozZnujici Fadné provedeni zkousky.

4. ZkuSebni vzorky a odpovédnost objednatele

Objednatel odpovida za spravnou identifikaci, stav a bezpecnost dodanych vzorkU a za poskytnuti vSech informaci nezbytnych
pro jejich bezpe¢nou manipulaci a provedeni pozadovanych zkousek. Objednatel bere na védomi, Ze v pribéhu zkouseni mize
dojit ke zméné vlastnosti, poskozeni nebo Uplnému zniceni zkusebniho vzorku, je-li takovy ndsledek soucasti nebo obvyklym
dasledkem pouZzité zkusebni metody. Neni-li predem pisemné dohodnuto jinak, laboratof neni povinna po ukoncéeni zkousek
vzorky objednateli vracet. Nevyzvednuté vzorky mUze laboratof po uplynuti 14 dnl od predani nebo odeslani vysledku
zkousek zlikvidovat, neni-li s objednatelem dohodnuto jinak. Naklady spojené s vracenim, skladovanim nebo pfipadnou
zvlastni likvidaci vzorkd mohou byt objednateli Gc¢tovany.

5. Provadéni zkousek a externé zajistované &innosti

Zkousky jsou provadény podle pfislusnych zkusebnich metod, technickych norem a postupl laboratofe a v pfipadé
akreditovanych ¢innosti v souladu s pozadavky €SN EN ISO/IEC 17025. Laboratof je opravnéna v odivodnénych piipadech
zajistit nékteré cinnosti prostrednictvim externiho poskytovatele, a to v souladu s pozadavky pouZitelného systému
managementu laboratofe a CSN EN ISO/IEC 17025. Je-li to vyZadovéno pFislusnymi pozadavky nebo charakterem zakazky,
laboratof o externé zajistované &innosti objednatele informuje a vyzad3 si jeho souhlas. Neni-li vyslovné sjednéano jinak,
soucasti zkusebniho protokolu neni odborna interpretace vysledkd.

6. Protokol o zkousce a jeho pouziti

Vysledkem zkuSebni cinnosti je protokol o zkousce nebo jiny sjednany vystup. Protokol o zkousce se vztahuje pouze k
predmétdim, vzorkdim nebo materialim, které byly skutec¢né predmétem provedenych zkousek, neni-li v protokolu uvedeno
jinak. Protokol o zkousce muzZe byt reprodukovan nebo zverejiovan pouze v Uplném znéni, neni-li pfedem pisemné
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odsouhlaseno jinak. Objednatel nesmi vysledky zkousek pouZivat zpisobem, ktery by byl zavadéjici nebo ktery by vytvarel
dojem, Ze laborator provedla certifikaci, schvaleni nebo posouzeni vyrobku nad ramec skute¢né provedenych ¢innosti.

Je-li soucasti sjednané sluzby vyrok o shodé se stanovenymi pozadavky, laborator pouZije dohodnuté rozhodovaci pravidlo v
souladu s pozadavky CSN EN ISO/IEC 17025 a s piihlédnutim k dokumentu ILAC-G8:09/2019. Neni-li v cenové nabidce,
objednavce, prislusné zkusebni metodé, technické normé, pravnim predpisu nebo jiné zavazné specifikaci stanoveno jiné
rozhodovaci pravidlo, pouzije laboratof rozhodovaci pravidlo sjednané se zakaznikem pti prezkoumani pozadavku na
provedeni zkousky. Je-li protokol vydan bez odkazu na akreditaci, nevztahuje se na vysledky v ném uvedené uznavani
vyplyvajici z pfislusnych multilateralnich dohod vztahujicich se k akreditovanym vysledkim.

7. Cena a platebni podminky

Cena sluZzeb zkouseni je stanovena v cenové nabidce laboratore, pfipadné v jiném pisemném ujednani s objednatelem.
Objednatel je povinen uhradit cenu za skutecné provedené Cinnosti. Dodatec¢né Cinnosti nad ramec plvodné sjednaného
rozsahu jsou zpoplatnény samostatné. Cena je splatna ve Ih(té uvedené na faktufe, standardné do 14 dni ode dne jejiho
vystaveni. V odivodnénych pripadech Ize pisemné sjednat jinou Ih(tu splatnosti. Laboratof je opravnéna poZzadovat zalohu
nebo Uhradu ceny pred zahajenim zkousek nebo pred vydanim protokolu o zkousce. V pripadé prodleni objednatele s Uhradou
penéZitého zavazku je laboratof opravnéna pozastavit dalSi provadéni zkousek, prijimani dalSich zakazek nebo vydani
vysledkd zkousek, neni-li pravnim predpisem nebo jinym zdvaznym pozadavkem stanoveno jinak. V pfipadé prodleni
objednatele je laboratof opravnéna poZzadovat Urok z prodleni v zdkonné vysi, neni-li mezi stranami pisemné sjednano jinak.
Fakturace probiha vyhradné v elektronické podobé. Objednatel je povinen sdélit laboratofi e-mailovou adresu urc¢enou pro
zasilani faktur. Veskeré ceny uvedené laboratofi jsou bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. K cené bude ptipoctena DPH v
zakonné vysi.

8. Reklamace a namitky

Objednatel je opravnén uplatnit reklamaci nebo stiznost tykajici se poskytnuté zkusebni sluzby pisemné, véetné elektronické
komunikace, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi skutecnosti, ktera je jejim divodem. Laboratof reklamaci nebo stiznost
posoudi a vyfidi v souladu se svymi p¥islusnymi postupy a, jde-li o akreditovanou ¢innost, s pozadavky CSN EN ISO/IEC 17025.
Za davod reklamace nelze samo o sobé povazovat skuteénost, Ze vysledek zkousky neodpovida ocekavani objednatele, pokud
byla zkouska provedena spravné podle sjednané zkusebni metody.

9. Mlcenlivost, odpovédnost a vyssi moc

Laboratof zachovava divérnost informaci ziskanych nebo vytvorenych pfi poskytovani zkusebnich sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, smluvnimi zavazky a pozadavky CSN EN ISO/IEC 17025. Pokud je laboratof povinna informace zvefejnit na
zakladé pravniho predpisu, rozhodnuti pfislusného organu nebo pozadavkid souvisejicich s akreditaci, postupuje v rozsahu
stanoveném témito pozadavky. Objednatel neni opravnén prezentovat vysledky zkousek zplsobem, ktery by vytvarel dojem,
Ze predstavuji certifikaci, schvaleni nebo doporuceni vyrobku laboratofi, pokud takova cinnost nebyla vyslovné soucasti
sjednané sluzby. Laboratof odpovida za odborné a fadné provedeni sjednanych zkusebnich ¢innosti. Laboratof neodpovida
za $kodu vzniklou v duisledku nespravnych, neuplnych nebo zavadéjicich informaci poskytnutych objednatelem ani za
nasledky pou?ziti vysledkl zkousek zplisobem nebo pro ucel, pro ktery nebyly urceny. V rozsahu dovoleném pravnimi predpisy
laboratof neodpovida za nepfimou nebo naslednou Ujmu, zejména za usly zisk nebo ztratu obchodni pfileZitosti, vzniklou v
souvislosti s pouZitim vysledk(l zkou$ek. Zadna ze stran neodpovidd za poruseni povinnosti zplsobené mimoradnou,
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na jeji vali, ktera ji docasné nebo trvale zabranila ve
splnéni ptislusné povinnosti.

10. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi laboratofi a objednatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud se nékteré ustanoveni téchto
obchodnich podminek stane neplatnym nebo neudinnym, nema tato skutecnost vliv na platnost a ucinnost ostatnich
ustanoveni. V pfipadé rozporu mezi cenovou nabidkou nebo jinym individudlnim pisemnym ujednanim stran a témito
obchodnimi podminkami ma prednost individualni pisemné ujednani.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1. 9. 2026.
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