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START

Klient sdéli COS pozadavek
na certifikaci systému

COS zasle formulare
ZADOSTI a DOTAZNIKU pro
pfislusny systém

Po obdrzeni a pfezkoumani
ZADOSTI a DOTAZNIKU
zhotovi COS NAVRH
SMLOUVY, COS zasle nawh
smlouwy klientowvi
(*kombinovany/integrovany
audit)

lient souhlasi s podminkami
smlouwy?

Legenda:

COS - certifikaéni organ systému

CO - certifikacni organ

EMS - systém environmentalniho managementu
QMS - systém managementu kvality

SM - systém managementu

* Kombinovany/Integrovany audit:

V pripadé, ze klient pozada o
kombinovany/integrovany audit, bere
CO v uvahu kritéria pro kombinovany/
integrovany SM.

Poznamka:

Kombinovany audit je takowy, pfi kterém je
klient auditovan podle pozadawkt dvou,
nebo vice norem systém( managementu

najednou.
COS projedna namitky Integrovany audit je takowy, pfi kterém
s klientem klient integroval aplikaci pozadavk( dvou,
nebo vice norem systémi managementu

do jediného systému managementu a je
auditovan podle vice norem.

O moznosti kombinovaného/integrovaného
auditu rozhoduje vedouci auditor na
zakladé stawu uplatnéni SM u klienta
(napf. znalost organizaci a jeji kontext,
informace z dotazniku, navstéwy u klienta,
posouzeni dokumentace apod.).

NE

COS zpracuje PROGRAM AUDITU

Audit 1. stupné

A

COS dohodne s klientem termin auditu, zpracuje
PLAN AUDITU, ktery obsahuje JMENOVANI
auditor(l a odesle jej klientovi k potwzeni

R ifikaéni it:
V pripadé provadéni
recertifikacniho auditu CO

Klient potwdil?

COS provede audit

A

vzdy postupuje dle postupu
Auditu 2. stupné.

V pfipadég, Ze u klienta
doSlo k vét8§im zménam v
ICOS projedna namitky organiza¢nim usporadani,
| s klientem ke zmé&nam v systému
managementu kvality, k
rozSifeni rozsahu
certifikace, €i v pfipadé
stiznosti externich
zainteresovanych stran,
wZaduje CO provedeni
auditu 1. stupné dle zde
uvedeného postupu.

NE

1. COS zpracuje ZPRAVU z AUDITU a zasle ji

klientov

2. COS zdokumentuje poznatky pro pfipravu

certifikacniho auditu Il. stupné

&
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Audit 2. stupné

COS dohodne s klientem termin auditu, ktery
musi byt proveden do 6ti mésicd od data
auditu 1. stupné, zpracuje

PLAN AUDITU obsahujici JMENOVANI
auditor a odesle jej klientovi k potvrzeni

Klient potvrdil? COS projedna namitky s klientem

COS provede provérku dokumentace

COS jedna s klientem o

opsany systém pozadavku
odstranéni negativnich zjisténi

normy odpovida?

NE
COS provede audit
COS provede provérku realizace
napravnych opatfeni
Uplathovany systém
pozadavkim normy
odpovida?
_ _ Klient stanovi napravna opatfeni
COS vystavi ZAZNAMY O NESHODACH a jejich realizaci dolozi zaslanim
preda je klientovi vyplnénych ZAZNAMU O
NESHODACH
\ A COS zpracuje ZPRAVU Z AUDITU a zasle
klientovi
v

COS vystavi CERTIFIKAT a preda jej klientovi
(viz Postup pro vystaveni certifikatu)

KONEC
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POSTUP DOZOROVEHO AUDITU

v

COS dohodne s klientem termin dozorového,
auditu, ktery musi probéhnout do 12ti mésict od
udéleni certifikatu a prezkouma PROGRAM
AUDITU a zpracuje PLAN AUDITU obsahujici
JMENOVANI auditortl. V planu auditu je stanoven
rozsah dozorového auditu. Dozorovy audit vzdy
zahrnuje:

- prvky udrzovani systému, kam patfi interni audit,
prfezkoumani vedenim organizace a preventivni a
napravna opatfeni;

- sdéleni od externich zainteresovanych stran;

- zmény dokumentovaného systému;

- oblasti, kde dochazi ke zménam;

a oblasti, ke terym byly pfi pfedchazejicim
certifikaénim/dozorovém auditu zpracovany
ZAZNAMY O NESHODACH.

PLAN AUDITU COS odesle klientovi k
potvrzeni

Klient potvrdil
NE

COS provede audit

COS projedna némit]<y s klientem,
znovu zpracuje PLAN AUDITU a
zasle jej klientovi k potvrzeni

ANO
Uplatiiovany systém odpovida

COS zpracuje PROTOKOL a
zasle klientovi

v

COS ptvrdi platnost
CERTIFIKATU

KONEC

pozadavkim normy?

COS vystavi ZAZNAMY O NESHODACH a
preda je klientovi

Klient stanovi napravnéa opatfeni, jejich
realizaci dolozi zaslanim vypinénych

COS provede provérku realizace
napravnych opatfeni

A

ZAZNAMU O NESHODACH
COoS
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POSTUP OPAKOVANEHO POSUZOVANI PRO PRIPAD ZMEN NEBO STIZNOSTI

( Zacatek )
Legenda:

COS ziskal informace o cetifikované organizaci

O jaky druh informaci
Informace o certifikované o certif. organizaci se jedna?
organizaci nejsou natolik

zavazné, aby wyvolaly potfebu

opakovaného posuzovani

Informace o zménach
vyznamné oviiviiujicich

Stiznosti - certifikovana
organizace newhowije
pozadavkim CO

COS dohodne s klientem termin provérky, zpracuje PLAN
AUDITU a odesle jej klientovi k potvrzeni

COS projedna namitky

Klient potwrdil? "
s klientem

NE

COS provede provérku dokumentace H\

COS jedna s klientem
o odstranéni
NE | negativnich zjiSténi

opsany systém pozadavkim
normy odpovida?

COS provede audit
e

ANO . ’ i .
platfiovany systém pozadavkim

normy odpovida?

COS provede provérku
realizace napravnych
opatreni
1

A
COS zpracuje ZPRAVU Z
AUDITU a zasle jej klientovi

COS vystavi ZAZNAMY O NESHODACH a
preda je klientovi

v

Klient stanovi napravna opatfeni, jejich
realizaci doloZi zaslanim vypinénych
ZAZNAMU O NESHODACH COS

KONEC

SD 2.4.0 POSTUPY Certifikace-diagramy.docx/07.23

COS - certifikaCni organ systému kvality

ginnost a provoz organizace




Textilni zkuSebni ustav, s.p.

TZU Cejl 480/12, 602 00 Brno SD 2.4
akreditovany certifikaéni organ pro systémy managementu ¢. 3003 )
Postup posuzovani systému managementu 5/6

VYSTAVENI CERTIFIKATU

Odpovida QUS/EM
pfislusné normé?

Legenda:

COS - certifikacni organ pro systémy
QMS - systém managementu kvality
EMS - systém envi. managementu

(viz Zprava
z auditu)

Shromazdéni informaci
pro pfiprawu certifikatu

|

NE

Klient vyplni formular "Podklad pro
zpracovani certifikatu " a zasle jej COS

COS projedna nedostatky

s klientem

Posouzeni Uplnosti

podkladu

neupiny
PFiprava certifikatu
Predani vedoucimu COS
¢ dokumentaci s rozhodnutim o
negativnim vysledku certifikace
Predani certifikatu s pfisluSnou
dokumentaci vedoucimu COS
b
Rozhodnuti vedouciho COS
o udéleni certifikatu neudleni

udéleni

A 4

Podepsani certifikath

Predani certifikatu klientovi
dohodnutym zpisobem

Zaslani negativniho vysledku
rozhodnuti klientovi s pou¢enim
o0 moznych opravnych
prostfedcich a jejich IhGitach

KONEC
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POZASTAVENI/ODNETI/OMEZENI CERTIFIKATU

START

Vstupy:

- neplnéni pozadawkl na systém managementu
- neplnéni pozadavwkl smlouvy

- pozadavek klienta

- zji8téni, Ze klient jako prawni subjekt zanikl

l

Vystaveni dokumentu ZRUSENI
CERTIFIKATU (viz SD 1.18)

i

Predani dokumentu POZASTAVENI, ODNETI NEBO OMEZENIi CERTIFIKATU
organizaci

Dokument POZASTAVENI, ODNETI NEBO OMEZENI CERTIFIKATU se ulozi

do slozky klienta v el. podobé a original se ulozi do sloZzky klienta v Sananu.

Provede se zaznam do SD 3.17 Pfehled platnych, pozastavenych, zruSenych
a odejmutych certifikatd.

KONEC
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