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UDELENI CERTIFIKATU

Provéfovany musi pii certifikatnim auditu prokazat dokumentovany a funkéni systém kvality resp.
systém environmentalniho managementu odpovidajici pfisluSnym normam.

Provérovany se musi smluvné zavazat k témto bodim:

—  Poskytnout kontrolorovi potiebnou soudinnost pii posuzovani systému, tj. pristup
k dokumentaci, zaznamiim (zejména o stiznostech, reklamacich, napravnych opatienich,
pracovnikiim, prostordm) v rozsahu potfebném ke splnéni povinnosti kontrolora dle této
smlouvy.

— Bezodkladn¢é pisemné informovat kontrolora o vSech zménach, majicich vliv na systém
managementu od vydani certifikatu po dobu jeho platnosti (napt. zmeény v predmétu certifikace
vcetné zmén v piipadné piiloze k certifikatu, pokud je vydana; zmény vztahujici se k pravnimu,
obchodnimu, organiza¢nimu statutu nebo vlastnictvi; k organizaci a managementu - ruseni,
spojovani nebo rozsifovani organizac¢nich jednotek, které jsou
v certifikatu identifikovany; zmény kontaktni adresy a kontaktll na pracovisté; vyznamné
zmény v systému managementu a procesech apod.).

— Evidovat vSechny stiznosti odbératelti/zakaznikt, které se vztahuji k vyrobkim poskytovanym
objednavatelem v ramci certifikovaného systému managementu kvality a piedavat jejich
evidenci a zaznamy o napravnych opatienich kontrolorovi pii kazdém certifikaénim nebo
dozorovém auditu.

- Nepouzivat odkazy na certifikat a certifikaci tak, Ze by dochéazelo k zdméné s prokazovanim
shody vyrobkl s predpisy pozadujicimi urCitou uroven kvality téchto vyrobkd, i kdyz jsou
dodavany v ramci certifikovaného systému.

- Nepouzivat certifika¢ni znaCku na vyrobcich a jejich obalech. Nepouzivat certifika¢ni znacku
zpuisobem, ktery miize byt vykladan jako oznaceni shody produktu.

- Prohlasovat, Ze ma certifikovan systém managementu jen v rozsahu platného certifikatu a
pouzivat certifikat, pfipadné certifikatni znaCku pifedepsanym zplsobem. Nepouzivat
certifikaci zplisobem naznacujicim, ze vyrobek nebo sluzba jsou schvaleny certifikaénim
organem nebo zpisobem, ktery by mohl vést ke zpochybnéni certifikaéniho orgdnu nebo
certifikacniho systému nebo ke ztraté divéry verejnosti. Nepouzivat certifikaéni dokument,
zpravu nebo jejich ¢ast zavadéjicim zplisobem.

—  Ukon¢it uzivani certifikéatu, certifikani znacky a materiald s odkazy na certifikaci po ukonceni
platnosti certifikatu nebo na zaklad¢ rozhodnuti o pozastaveni platnosti certifikatu nebo o
odejmuti certifikatu.

—  Uhradit kontrolorovi tplatu za prace provedené v ramci této smlouvy podle cen uvedenych
v ¢lanku VI. Smlouvy o kontrolni ¢innosti.

- Umoznit kontrolorovi provadéni ¢innosti spojenych s certifikaci systémli managementu za
pfitomnosti pozorovatelii — posuzovatelii akredita¢niho organu, pokud o to akredita¢ni organ
pozéada kontrolora.

- Udrzovat certifikovany systém managementu trvale v souladu s pozadavky vyse uvedenych
norem CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 14001 ptipadné¢ STN EN ISO 9001 a STN EN ISO
14001.

—  Necinit zadné zavadéjici prohlaSeni tykajici se certifikace.
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- Upravit veskeré reklamni prostfedky, pokud by byl rozsah certifikace omezen.
Tyto pozadavky jsou zakotveny ve smlouvée o kontrolni ¢innosti.

UDRZOVANI CERTIFIKATU
Provétovany musi pii:
— dozorovém auditu prokazat dokumentovany a funkéni systém kvality resp. systém
environmentalniho managementu odpovidajici v provétovanych prvcich ptislusné norme

— recertifikaénim auditu prokazat dokumentovany a funkéni systém odpovidajici pfislusnym
normam.

Dale musi plnit smluvni zavazky uvedené v bodé¢ UDELENI CERTIFIKATU.

ROZSIROVANI A OMEZOVANI CERTIFIKATU

Pii rozs§ifovani platnosti certifikatu klient musi pfi auditu prokazat dokumentovany a funkéni systém
odpovidajici pfislusnym normam v rozsahu, ktery ma byt pokryt rozsifenim certifikatu.

K omezeni platnosti dojde v pfipadech kdy:

— Dbyla pfi dozoru nad certifikovanym systémem zjiSténa zdvazna neshoda jen v omezené ¢asti
(organizacni jednotce) certifikované organizace (cech, provoz, dilna) atuto cast je
v omezeni mozno piesné specifikovat, resp. v nékteré specifikované vyrob¢ klienta

— klient oznami, Ze organizac¢ni jednotka (Cast) certifikované organizace ptestala byt ve shod¢ s
pfislusnymi pozadavky normy, podle niZ byl systém certifikovan, resp. na zéklad¢ pozadavku
klienta pfi zruSeni urcité vyroby, zruSeni organizacni jednotky.

POZASTAVENI CERTIFIKATU
K pozastaveni platnosti certifikatu dojde v ptipadé, kdy:
— systém klienta trvale neplni poZadavky normy v¢etné pozadavku na efektivitu systému;
— klient neumozni provedeni dozorového auditu (toto se vztahuje i na neplnéni financ¢nich
zavazki);
— zakaznik nedolozil odstranéni vyznamnych neshod zjisténych pti auditu,
— na zakladé pozadavku klienta;

— klient neplni zdvazky uvedené¢ ve smlouvé o kontrolni ¢innosti a existuje opravnény
piedpoklad, Ze certifikovana organizace odstrani zjisténé nedostatky.

Certifikacni organ COS poskytuje zadateli piiméiené Casové obdobi, zpravidla 3 mésice od data
pozastaveni, béhem kterého musi prokazat, Ze odstranil zjiS§téné vyznamné neshody, v opa¢ném
pfipadé navrhuje ,,Odejmuti certifikatu*

ZruSeni pozastaveni certifikatu

Pokud zadkaznik v daném casovém obdobi prokaze, ze podstoupil dodatecné dozorovy audit ve
stanovené¢ lhaté ¢i odstranil zjisténé vyznamné neshody, pak certifikaéni organ na zakladé¢
provedeného dozorového auditu (popi. pfezkoumani vypotfaddani vyznamné neshody dokumentacni
formou) rozhodne o pokracovani certifikace a soucasn¢ zrusi pozastaveni certifikatu, pripadné
rozhodne o pokracovani pozastaveni certifikatu ¢i o odejmuti certifikatu.
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ODNETI CERTIFIKATU

Pokud duvody pozastaveni nejsou klientem napraveny zpravidla do 3 mésici a prezkoumany
auditory, COS odejme certifikat, pfipadné omezi rozsah certifikatu.

Zékaznik muze ziskat certifikat po odejmuti certifikatu pouze na zékladé¢ podstoupeni nového
certifikacniho fizeni.

Navrh na odejmuti certifikatu COS zpracovava ZVCO/VCO na zaklade¢:
— zjisténi vyznamné neshody s normou, kterd nebyla odstranéna;
— organizace umoziuje organizaci dosahnout planovanych cili);
— Zadosti klienta (napt. dopisem podepsanym statutarnim organem);
— zjisténi, ze vyznamné neshody popsané v kapitole ,,Pozastaveni certifikatu“ nebyly
odstranény;
— zakaznik nepodstoupil dozorovy audit ani po 3 mésicich po pozastaveni certifikatu;
— zjisténi, ze zakaznik i pfes upozornéni nespravné vyuziva certifikat;

— zjiSténi, ze zdkaznik certifikat zneuziva.

ZRUSENI CERTIFIKATU

Ke zruSeni certifikatu dojde na zakladé poZadavku klienta nebo pfi zjisténi ze klient jako pravni
subjekt zanikl.

PREVEDENI CERTIFIKATU

Pievedeni certifikatu (napf. zména ndzvu certifikované organizace, zména typu certifikované
organizace zajistuje ZVCO/VCO. Certifikovana organizace pieda pisemné podklady COS TZU.
Z\V/CO/VCO si ptipadné vyzada jesté dalsi dopliujici podklady a na zakladé téchto podkladt
rozhodne do 14 dnti po obdrzeni uvedenych podkladi, zda je nutny mimotradny dozorovy audit nebo
se provede pfevedeni certifikatu na novy subjekt.

COS vyhotovi novy certifikat s aktudlnim datem vydani a ptivodni dobou platnosti certifikatu. Vydani
certifikatu hradi zakaznik.

Oznameni zmén v certifikované organizaci

Zmény v certifikované organizaci posoudi vedouci certifikaéniho organu a na zékladé predanych
pisemnych podkladi (ptipadné si vyzada jesté dalsi podklady od certifikované organizace) rozhodne
do 14 dni po obdrzeni téchto podkladl, zda je nutny mimotadny dozorovy audit nebo se provede
dozorovy audit v f&dném naplanovaném terminu.

Pievod platného certifikatu od jiného certifika¢niho organu

Prevést Ize certifikat vydany CO v ramci rozsahu akreditace signatafe multilaterdlni dohody o
vzajemném uznavani vysledkl akreditace EA, IAF, PAC, IAAC.
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