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Praha - Sortiment textilu a jeho znaceni
je pfedmétem pribézného monitoringu
Ceské obchodni inspekce (COI), nebot
trvale zjiStované zavady se tykaji nejcasté-
ji nedostatecnych informaci poskytova-
nych prodavajicimi spotrebitelim. V ro-
ce 2014 zjistili inspektori pri kontrolach
zameérenych na znaceni textilnich vyrobku
nedostatky v 52,7 % z nich.

Za nespravné, nelplné nebo klamavé informa-
ce o slozeni materialu, cené, uzivani vyrobku
a jeho Udrzbé, pripadné o mire rizika spojené-
ho s nespréavnym uzitim nebo Gdrzbou vyrobku
¢i za poruseni jinych pravnich predpist bylo
uloZeno celkem 884 pokut v souhrnné vysi
1,8 mil. KE a zakaz prodeje v hodnoté
1,8 mil. K& vydali inspektofi na 8 920 wrobkd
nespliujicich podminky pro uvedeni na trh.
,Nedostatek informaci nebo nespravné infor-
mace mohou v pFipadg, Ze jde o textilni wrob-
ky, zplUsobit spotrebiteli zavazné problémy,
véetné zdravotnich. Napriklad absence sym-
bolt a nedostatecna informace o zplsobu
Gdrzby muaZe znehodnotit vyrobek pFi prani ne-
bo znemoznit jeho spravne vycisténi. \iyrobky
s klamavymi Gdaji o materidlovéem slozeni mo-
hou zhorsit zdravotni stav spotfebiteld s ko-
Znim onemocnénim, pripadné mohou vyvolat
i alergickou reakci,” odivodnuje Ustfedni Fedi-
tel COI Mojmir Bezecny, pro¢ je ddleZité ozna-
Govat textilni vyrobky spravnymi informacemi.

Od 1. 1. do 31. 12. 2014 bylo v rdmci kon-
trolni akce COI zamé&Fené na znadeni textilu
provedeno 2 441 kontrol. PoruSeni obecné
zavaznych pravnich predpisu zjistili inspektofi
v 1 287 pripadech (52,7 %). Kontroly nebyly
omezeny zplsobem nabidky a prodeje textil-
nich vyrobkl a vztahoval se na vSechny formy
prodeje, vEetné internetoveho.

Zjisténa poruseni a ulozené sankce

V prubéhu kontrolni akce zjistili inspektori
nejcastéji poruSeni ustanoveni zakona
€. B34/1992 Sh., o ochrané spotrebitele,
a to celkem v 1 981 pripadech, poruSeni
dalSich pravnich predpist v dozorové pravo-

Zjisténa poruseni zakona pri prodeji sortimentu textilu
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moci Ceské obchodni inspekce bylo Zjigténo
ve 307 pripadech.

B NejcastéjSim nedostatkem bylo poruseni
informacnich povinnosti o vyrobku (ust. § 9,
10 a 11), atov 717 pripadech.

B Informaci o cené v souladu s cenovymi
predpisy (§ 12) porusili prodavajici v 376
pFipadech.

B Textilni vyrobky bez oznaceni nazvy pouzi-
tych textilnich viaken nebo bez oznageni sym-
boly materialového slozeni (§ 24 odst. 1) by-
ly uvedeny na trh v 324 pripadech.

B Zasady poctivosti prodeje (§ 3) nedodrzeli
prodavajici ve 160 pripadech.

B Doklad o koupi se vSemi nalezitostmi
(§ 16) nebyl vystaven spotiebiteli na vyzada-
ni pFi 147 kontrolnich nakupech.

B Kontrolované subjekty porusily zakaz uZiti
nekalych obchodnich praktik (§§ 4 a 5) tim,
Ze poskytly spotrebiteli ve127 pripadech ne-
pravdivé, nelplné nebo klamavé informace
o wyrobcich, pripadné o podminkach prodeje
¢i spotrebitelskych pravech.

n Poruseni informacni povinnosti o zptsobu
uplatnéni reklamace, vEetné odstoupeni od
smlouvy (§ 13), anebo nedodrZeni formalnich

Kontroly znaceni textilu v roce 2014

pocet kontroly zjisténa
inspektorat kontrol se zjiSténim poruseni (%)
Stredocesky a HI. mésto Praha 393 104 26,5
Jihocesky a Vysoc€ina 212 125 59,0
Plzensky a Karlovarsky 638 443 69,4
Ustecky a Liberecky 248 91 36,7
Kralovéhradecky a Pardubicky 182 106 58,2
Jihomoravsky a Zlinsky 364 183 50,3
Moravskaoslezsky a Olomoucky 404 235 58,2
celkem 2 441 1287 52,7
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Poruseni zak. ¢. 634/1992 Sbh.,
o ochrané spotrebitele:

§§ 9, 10 a 11 - informacni povinnosti o vyrobku
(znaceni, zpusobu pouZiti a tdrzby), o vyrobci/dovozci
§ 12 - informace o cené v souladu s cenovymi predpisy
Narizeni EP a Rady (EU) ¢. 1007/2011
o nazvech textilnich vldken a souvisejicim
oznacovani materidlového sloZeni textilnich vyrobkd

- poctivost prodeje (oznaceni vyrobku cenou
a spravné Gctovani)
§ 16 - vydani dokladu o koupi se vSemi naleZitostmi
na vyzadani spotiebitele

- nekalé obchodni praktiky

88 13 a 19 - odpovédnost za vadné plnéni
(seznameni s podminkami uplatnéni reklamace
a formalni naleZitosti jejiho prijeti a vyFizeni)
Ostatni §§

nalezitosti prijeti a vyrfizeni reklamace (§ 19)
zjistili inspektori ve104 pripadech. Pro poru-
Seni povinnosti stanovenych zvlastnimi pred-
pisy byly uloZeny zakazy prodeje na 9 920 ku-
sl zbozi v celkove hodnaoté 1 610 740,10 Ké
a do doby zjednani napravy byl vydan zakaz na
pouzivani 75 kust méridel bez platného ured-
niho ovéreni. Na zakladé zjisténych nedostat-
ki uloZily inspektoraty celkem 884 pokut
v souhrnneé vysi 1 792 900 KE, z nichz za po-
ruSeni predpisu EU upravujiciho nazvy textil-
nich vlaken a souvisejici oznaceni materialo-
vym sloZenim bylo uloZeno 176 pokut v préavni
maci v celkové wsi 343 000 Kg. Dalsi sprav-
ni Fizeni nebyla v hodnoceném obdaobi uzavre-
na nebo pokuty nenabyly pravni maoci.

Zaver

Sortiment textilnich vyrobka COI monitoruje
dlouhodobé. Vysoké procento zjisténych ne-
dostatkd je dikazem pretrvavajicich proble-
mu, které vyplyvaji ve znaéné mirfe z nizké
Grovné informaci poskytovanych spotrebiteli.
To se tyka zejména materialového slozeni tex-
tilu, ceny nabizeného zbozi, seznameni s uzi-
tim vyrobku nebo jeho udrzbou, popripadé in-
formaci o mife rizika spojeného s nesprav-
nym uzitim nebo udrzbou vyrobku.

Textilni vyrobky jsou zbozim, které muaze mit
podle svého charakteru kratkodobé i dlouho-
dobé vyuZiti. Nedostatek informaci tak maze
zpUsobit spotrebiteli nejriznéjsi problémy: na-
priklad pri zjisténi vad, které se u dlouhodobé
vyuzitelného zbozi mohou projevit s odstupem,
kdy Spatna informace o Udrzbé mize zpusobit
znehodnoceni vyrobku, absence symboll
0 udrzbé mulZe zplsobit nemoznost vycisténi
vyrobku, apod. Samostatnou kapitolu predsta-
vuji prodejci uzivané nekalé obchodni praktiky,
kdy nabizené textilni vyrobky porusuji néktera
prava duSevniho vlastnictvi — padélky.



